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Globalizacion

= Proceso de un incremento en la comunicacion e informacion entre
los habitantes de los distintos paises, apalancados por la
tecnologia, lo cual ha impulsado la unificacion de mercados;
sociedades y cultur es de caracter
social, econémicas




Internet y su impacto en la sociedad

= Ha transformado las concepciones de trabajo, esparcimiento, y
conocimiento a nivel mundial.

= Ha reducido la brecha digital entre los distintos paises del mundo y
ha brindado la oportunidad de generar negocios que rompen las
barreras geograficas y disminuyen los costos de entrada.

= Ha generado grupos de colaboracion que permiten a mas personas
y empresas a acceder a tecnologia de punta.

= Ha generado una nueva brecha digital entre quienes tienen acceso
a sus redes y quienes no.




El impacto de la globalizacion y de
Internet en el turismo

= Se amplia las ofertas turisticas rompiendo los patrones de destinos
clasicos hacia nuevos destinos mas exoticos y menos populares.

= Se descubren con imagenes de noticias, peliculas, medios de
comunicacion e Internet; sitios interesantes para los distintos
nichos de consumidores.

= La posibilidad que Internet da de comparar distintas ofertas
iIncrementa el conocimiento de las mejores propuestas o por lo
menos las mas atractivas desde el punto de vista de la oferta del
servicio.

= La gran cantidad de ofertas de servicio hace que el consumidor
adquiera mas poder lo cual impacta en reducciones de costos de
los mismos.

= Las experiencias tanto positivas como negativas se conocen mas
rapidamente y se difunden democraticamente.

= Se eliminan algunos intermediarios, se crean nuevos
Intermediarios, se reinventan intermediarios existentes.




. Qué pasa en Venezuela?

Casi 8 MM de Usuarios en Venezuela
Aumento en 31% de nuevos usuarios del medio.

Promedio de 10 hor emana

(De 3 a 4 veces)
30% de los usuarios s
y se conectan diariam

Sers

Estudio de Tendencias Digitales 2009
Datos Conatel 2009




. Qué pasa en Venezuela?

Se conectan desde cibercafés y otros centros publicos
Los hogares son el 2do. lugar de conexion

y el de mayor crecimiento.

De 2 a 3 usuarios por cada hogar.

La edad promedio de los usuarios es de 22 anos de edad
Mayoritariamente hombres: 53% aproximadamente.

El grupo etareo mas numeroso es el de 12-17 anos.

(43% menor de 18 anos)

El estrato D es el mas numeroso representando un 37%o
35% de los usuarios de Internet pertenecen a las clases ABC.
65% de los usuarios son D y E.

Estudio de Tendencias Digitales 2009
Datos Conatel 2009




Conoce Venezuelatuya.com

., Quiénes Somos?
www.venezuelatuya.com es Venezuela en la red desde 1997.

= Informacion
el lugar en Internet con mayor informacion sobre Venezuela.

= Servicios

la agencia virtual de Venezuela con un centro de reservaciones
de servicios turisticos on y off line.

= Entretenimiento
un espectacular banco de imagenes con los paisajes mas
iImpresionantes, disponible a través de nuestro servicio gratuito
de fondos de pantalla y postales, juegos en linea, recetas de
cocina, videos y muchas facilidades mas




Conoce Venezuelatuya.com

Ofrecemos
= Mas de 1770 paginas de contenido, traducidas en 6 idiomas.

= Prestigio y credibilidad garantizado: mas de 30.000 referencias
desde otras paginas.

= Eficiente ingenieria
reconocidos: y princi

res de busqueda mas
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Conoce Venezuelatuya.com

Por eso logramaos...

= Alto trafico: Registro que varia entre 700 y 900 mil visitantes
unicos al mes.

= Gran conocimiento entre los internautas venezolanos: 65% ha
visitado nuestro sitio en Internet.

= Captacion constante de nueva audiencia: 52% de nuevos
usuarios durante el ano.

= Fidelidad del 48% del universo de nuestros visitantes.




La incorporacion de la tecnhologia en
para aprovechar un mundo globalizado

...Del ano 2000 al 2009

Se rediseina el CRM de Venezuelatuya.com

Se incorpora el sistema de estadisticas y de control contenido
publicitario en el sitio Web.

Se incorpora la Web 2.0 con |a facilidad sube tu foto y avisos
clasificados

Se redisena el sitio Web por 3era vez

Se incorporan las reservas en lineas inmediatas




Resultados

Crecimiento interanual sostenido entre un 25 y un 30% de el
trafico en el sitio Web, de las solicitudes de viajes y de las ventas
de la empresa.

Venezuelatuya.com posicionada entre los 25 mil sitios web mas
visitados en el mundo y, entre los 100 sitios web venezolanos mas
visitados.

Excelente ubicacion en los motores de busqueda cuando se solicita
informacion sobre turismo, naturaleza, geografia, historia y
gastronomia de Venezuela.




El futuro

 Necesidad de formar grupos homogéneos con estandares de
calidad que permitan que los turistas sientan a Venezuela como
una oferta turistica atractiva.

 Aprovechar las opciones que brinda el mundo globalizado e
Internet para atraer a los nichos de consumidores que les interesa
nuestra oferta turistica.

« Generar soluciones tecnologicas que nos conecten con el mundo de
los que usan la tecnologia para seleccionar destinos turisticos.

e Seguir investigando e invirtiendo en la tecnologia que esta creando
nuevos mercados, nuevos consumidores y nuevas formas de
relacionarse con el mundo y que deja por fuera a los que no se
adaptan.




Contactenos

www.venezuelatuya.com

valmore@venezuelatuya.com
(+58 1.33

Av. pa.

Caracas - Venezuela
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