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CONTENIDO

e Contexto

e Nuevos Enfoques y Tendencias
e Modelo de Intervencion

e L ecciones Aprendidas

e Caso Alianza Turismo



CONTEXTO

La representacion de la PYME Coelombianas
e 97Y% de Establecinmientos

e 30%) Producecion

e 31% Expertacienes Noiladicionales

e 57% del Emplee Industrhal — 70% Empleo lotal



CONTEXTO

e El actual escenario pelitico Yy economico: en las
Americas Incidira en el enfegue de los palses
nacia la negeciacion

e En Ameérica Latina
e En Estados Unidos
e En el Caribe

e |_a entrada de china en los mercados de: AL



Nuevos Enfoques' y Tiendencias

e Asoclatividad

e CoOpEracion entre empresas
e Allanzas Empresarnales

e Desarrolles Sectonales

e Desarrolle de Proveedoeres

e Mini Cadenas Productivas
o
®

Encadenamientos Productivos
Cluster



Nuevos Enfogues y Tiendencias

BENEFICIOS

e |La eficiencia del nuever eniogue Sse husca ne
Selor al Internor de las empresas individuales; S
N0 en factores extenos V. colectivos

e [La colectividad permiter a las empresas
Individuales operar a niveles de eficiencia gue
de otra ferma ne podrian alcanzar



MODELO DE INTERVENCION

|| ||
- . . _ SISTEMAS
Valoracion de Sinergias Potenciales HABILITADORES
- S - - === Planeacion
Definicién de Opciones Estratégicas> Sectorial
- - . ] == Gestion del
- _ Conocimiento
Construccion de Soluciones >
——

] [ 1 [ | Gestidon de

Generacion de ventajas competitivas> Calidad

——> Gestion del
' ' \ / \  / Cambio



EVOLUCION DEL METODO DE INTERVENCION

FASE UNO

VALORACION DEL POTENCIAL DE SINERGIA DE_LA CADENA
PRODUCTIVA

CARACTERISTICAS ¢ COMO HACERLO?

= Contextualizacion de la integracion. 1. Taller de Sensibilizacion Grupal

= Evaluacion opciones estratégicas. 2. Talleres de Generacion y

= Prefactibilidad técnica. ||- Construccién de Confianza

= Factibilidad juridica. 3. Diagnostico Individual

= Formulacion politicas basicas.

= Definiciéon acuerdo inicial formal



OPCIONES DE SINERGIA

COMPARTIR
CONOCIMIENTO

REFORZAR LAS
COMPETENCIAS

INTEGRACION
VERTICAL

INTEGRACION
HORIZONTAL

ECONOMIAS DE ESCALA
REDUCIR REDUNDANCIA

OPTIMIZAR FLUJO DE
PRODUCTOS

ESTRATEGIAS
COORDINADAS

PODER DE
NEGOCIACION

CREACION
COMBINADA DE

RESPUESTA A OBTENCION DE MEJORES NEGOC'OS
COMPETIDORES ONDICIONES Y HOMOLOGACI® CREACION DE NUEVOS
COMUNES DE LAS MISMAS NEGOCIOS

SINERGIA (DEL GRIEGO: SYNERGOS), SIGNIFICA “TRABAJAR JUNTOS”. ES LA CAPACIDAD DE
GENERAR UN MAYOR VALOR AL TRABAJAR CONJUNTAMENTE




EVOLUCION DEL METODO DE INTERVENCION

FASE DOS

DEFINICION DE OPCIONES ESTRATEGICAS

CARACTERISTICAS

= Valoracion Negocio
= |dentificacion de las mejores practicas
= Evaluacion situacion de cada

participante II-

= Evaluacion efectos de cada participante

= Factibilidad de la Integracion

= Proyecto Vrs. Recursos

1.

¢, COMO HACERLO?

Diagnostico Colectivo
Social: Capacidad de Asociacion

Técnico: Gestion Cadena de

Abastecimiento
Taller de Validacion

Taller de Refuerzo Asociativo



EVOLUCION DEL METODO DE INTERVENCION

FASE TRES

CONSTRUCCION DE SOLUCIONES

CARACTERISTICAS

= Definicidon de Modelo de Negocios
= Definicion Plan de Implementacion
= Definicion de Procesos

= Definicion Red Logistica

= Definicion modelo de medicién de

resultados

- .

1.

¢ COMO HACERLO?

Taller de Formulacion de

Proyectos

Capacitacion en Procedimientos de

Contratacion por Resultados.

Elaboracion de Términos de
Referencia para Firmas
Consultoras

Convocatoria de Firmas

Consultoras

Taller de Refuerzo Asociativo



EVOLUCION DEL METODO DE INTERVENCION

FASE CUATRO

ADOPCION DE PLAN DE CAMBIO

CARACTERISTICAS ¢, COMO HACERLO?
= Conformacion de Grupos de Trabajo 1. Contratacion de Firmas
= Piloto: Ajuste / Estabilizacion de Consultoras por Resultados
procedimientos 2. Contratacion Gerente Alianza por

= Incorporacién Red Logistica ||- Resultados

3. Modelo de  Seguimiento vy

= Incorporacion Proveedores

: - Acompafamiento del Programa por
= Incorporacion modelo de medicion de :
Indicadores de Resultado

resultados
4. Taller de Refuerzo Asociativo



EVOLUCION DEL METODO DE INTERVENCION

FASE CINCO

DESARROLLO SOSTENIDO

CARACTERISTICAS ¢, COMO HACERLQO?

= Seguimiento en la consolidacion del 1. Nuevos Esquemas de

. . Financiacion.
Plan Estratéegico

2. Unificaciones de Marca

II- 3. Adopcion de Especialidades

» Desarrollo de nuevos productos y

servicios
= Consolidaciéon Red de Proveedores y 4. Transferencia de Tecnologia
clientes 5. Alianzas de Alianzas

= Desarrollo de Red de Valor 6. Taller de Refuerzo Asociativo



LECCIONES APRENDIDAS

1, Cambioe de |a Cultura Empresanal

e Indiviaualisme’ por trakhalo en equipe
o Compartir Conecimiento

2. Negociacion

e Escuchar VIS, olr
e Consenso vrs. democracia

e [nteres individual porla sumateria de: los individuales
(caleciivo)



LECCIONES APRENDIDAS

3. Construceion de Confianza

e Entre Personas

e Entre Empresarnos

e Entre Empresarios y colaboradores
e Entre Empresanes y Familia

e Entre Empresanes e Instituciones

e Empresarios + InStituCIoNEs, + estado =
INTEGRACION REGIONAL



LECCIONES APRENDIDAS

4. Articulacion Externa
5. Soclios Reales no virtuales

6. Pasar de la vocacion a la conviccion



LECCIONES APRENDIDAS

7. Vletedelogia

e lalleres de Construceion Yy Refuerzo Aseciativo
durante el Precese

o Evalliaciones psicometricas
e Jueges Gerenclales
e Dinamicas Grupales

e Herramientas de: Sofitware
s Norma Unica de Diagnostico— NUD GRAFICA NUD.ppt
o Modulo Colectivo GRAFICA COLECTIVO.ppt




LECCIONES APRENDIDAS

8. Implementacion

o Autonomia para decidiir ejecucion de programas
(Confianza lstitucional):

e Forma tecnica de contratacion (Termines de
Referencia).

e |La ventaja: competitivar no: radica selamenter enr 12
ieduccion deles cosios.

e Desembolses por Resultados.



ALIANZA DE TURISMO
RISARALDA:

LA CONFORMACION DE
UNA ESTRATEGIA
REGIONAL



OBJETIVO DE LA ALIANZA

Desarrollar un conjunto de actividades
estratégicas, que permitan estructurar a
Risaralda como producto y destino turistico
de reconocimiento nacional e internacional,
para asegurar una demanda constante y
calificada



LINEAS DE SERVICIO

Alejamientes

- Uieanes (¢ Perelra y: Santa Roesa)

- furales (Ecohoteles, finca-Hostal, finca de recreo,

centro) termall, centro de visitantes)

REStaurantes

- Con Infraestructura, MEeserosy: carta.

- Parador en via

- Autoservicio
Trransporte
Artesanias
SEIVIcIes de Guia Turistica
Turismo de Aventura (deporte de aventura)
Agencia de viajes operadora (Pereira y Santa Resa).
Pargues; Tlematicos



ACCIONES

Implementacion de imagen, marca, plan de
promocion y venta del producto y destino
turistico

Estandarizacion de procesos de calidad para
la prestacion de los servicios turisticos

Implementacion de la solucion tecnolégica y
de comunicacion para la comunidad
empresarial con asiento en Internet

Realizacion del 1l Congreso Nacional de
Turismo Rural



RESULTADOS



WWW _EJECAFETERO.COM

Conectividad entre empresarnos
Guia viriual interactiva

Infermacion; turistica. de cada Dptor Yy Municipie
Vinculado

Sitio para cada prestader vinculade, con fetes de Sus
principales; semnvicios, recorndes 3D gue el miISmo
puede modificar

Centro de reservasy pagos

Calcule de precios V. tarias

Programacion de viaje con Impresion de guia V.
erganizacion del recorride

Conexion coni paginas Independientes de empresas

IAstrumente’ para la- medicion de calidad a traves, de
Eencuestas a visitantes



Congreso y Feria Nacional
de Turismo Rural

"Ultimas Tendencias Mundiales”

Turismo de Aventura

Alojamientos Rurales
Ecoturismo
Termalismo




¢Que sigue?

e Implementacion.  de’  todo el plan  de
COMURICACIONES, PrOMGCEIoN Y Mercadeo

e Multiplicacion' de los estandares de calidad a
prestadores, de  Servicies  turistices  para
asignacion de seller de calidad., (comite de
calidad) — reglamentacion V. controll de la
actividad’  turistica.  (tursmoer  nacional e
Internacional)

e Premocion y sestenibilidaadl delfPorial



RECURSOS PARA IMPLEMENTACION DE
IMAGEN Y MARCA - SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO

OBJETIVO:

A TRAVES DE LA ARTICULACION DEL SECTOR PUBLICO
Y PRIVADO SE BUSCA CONSOLIDAR EL EJERCICIO
EMPRESARIAL ASOCIATIVO Y EN LA ACTUALIDAD LA
MARCA E IMAGEN SE CONVIERTE EN UN TEMA DE

“MARCA REGION™
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