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OBJETIVOS

Presentar un rapido panorama historico de algunos de
los programas, proyectos y eventos emprendidos en
tema de Diseno e Innovacion para MiPymes en
Colombia
7" Sensibilizar a los asistentes en la generacion de una
conciencia de Diseino - dentro de sus organizaciones -
como un factor de supervivencia a la actual coyuntura
de mercados globalizados

Entender como aplicar una estrategia de Diseno e
Innovacion que impulse la diversificacion de su
oferta y la diferenciacion de sus productos con

respecto a la competencia
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. NUESTRO ENTORNO

Entorno y conceptos
La importancia del Diseno y la Innovacion
Historico del Diseno (programas y proyectos)

Situacion actual del Diseno en Colombia
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ENTORNO Y CONCEPTOS

¢,Que es una Pyme? (en Colombia)

De acuerdo con la encuesta anual
manufacturera (Dane) los tamanos de las
empresas segun el ocupado son:

Pequena 11 y 49 (empleados)
Mediana 50 y 199
Grande mas de 200

Con base en la informacion financiera de
Supersociedades, segun el valor de
las empresas son:

Pequena de 500 SMLV a 5000 SMLV
Mediana de 5001 SMLV a 15000 SMLV
Grande mas 15001 SMLV
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ENTORNO Y CONCEPTOS
¢, Qué es una pyme en la UE?
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DIFICULTADES DE LAS MIPYMES

Falta de mano de obra calificada

Alta carga fiscal y parafiscal

Falta de acceso al credito y capital de riesgo
Tienen déficit de competencias gerenciales
Carecen de gestion en inteligencia de mercados
Limitada cultura asociativa

Necesidades de nuevas tecnologias

Gran influencia de externalidades (coste Ris)
Baja inversion en | + D

No desarrollan productos con valor de agregado
Baja utilizacion de la propiedad industrial

DIGARE DESIGN /2007 ©



. NUESTRO ENTORNO

Entorno y conceptos
La importancia del Disefno y la Innovacion
Historico del Diseno (programas y proyectos)

Situacion actual del Diseno en Colombia
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COMO INNOVAR?

Vigilar que esta haciendo la COMPETENCIA

Preguntarse que es Ilo que necesitan O
necesitaran mis CLIENTES

Saber que estan haciendo de nuevo mis
PROVEEDORES

Estar actualizado visitando FERIAS y leyendo
REVISTAS especializadas

ldentificar permanentemente que se puede
MEJORAR en Ml empresa

Crear equipos de trabajo que generen IDEAS
Trabajar por PROYECTOS con metas precisas
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REFLEXIONES DE DIGARE SOBRE:

“‘La €S pensar en nuevas cosas...
la innovacion es hacerlas de verdad! ”

“La es encontrar la forma de
explotar una idea técnica y comercialmente
de un producto, proceso o servicio.”

“El es la herramienta mas poderosa
con que cuentan las Mipymes para innovar.”
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ESTRATEGIA ACTUAL

Gran parte de las
basan su estrategia de
“iInnovacion” en la oen
trabajar para las
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¢ QUE ES DISENO?

El “arte” del , que decide gue las cosas que
usamos tengan la apariencia gue tienen, posee un
Impacto mucho mas amplio y mas sustentado que
cualquier otro arte. Todo el mundo esta expuesto a él
durante el dia entero. En nuestras ciudades casi no
existe nada de lo gque vemos que no haya sido

disenado.
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¢ QUE ES DISENO?

El Diseno es la actividad creativa cuyo fin es establecer
las diversas cualidades de los objetos, procesos,
servicios, y sus sistemas en todos sus ciclos de vida.
Por lo tanto, el Diseno es el factor central de la
humanizacion de las tecnologias y un factor crucial de
iIntercambio cultural y economico.
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EL DISENO EN LA HISTORIA

Revolucion Industrial (Inicio y Origen)

Bauhaus (Teoria y Fundamentos)

Il Guerra Mundial (Escala y Eficiencia)

Post Guerra (Variaciones y Seduccion)

Economia de mercados (Standarizacion y Calidad)
Era de la informatica (Justo a tiempo y Globalidad)

Era del conocimiento (Sostenibilidad y ...)
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AREAS DEL DISENO Y APLICACIONES
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Disefio Industrial - Producto
Diseno Ingenieril - Herramientas
Diseno Grafico - Empaque
Disefio de Interiores - Mobilliario
Diseno Textil - Confecciones

Diseno de Informacion - Interfases
Disefio Arquitectonico - Vivienda

Diseflio Urbano - Amoblamiento
Diseno de Alimentos - Consumo
Bio Diseno - Reciclaje

Eco Diseno - Cero emisiones
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¢ QUE ES DISENO?

El Diseno no reside en los productos acabados, sino
en el acto de realizarlos. No es el resultado, sino su

Proceso.
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REFLEXION:
= DIFERENCIACION

Norio Ohga

“En Sony suponemos que todos los productos de
nuestros competidores tendran, basicamente, la
misma tecnologia, el mismo precio, el mismo
desempefio, las mismas caracteristicas. En el
mercado, es el Diseio lo unico que diferencia un
producto del otro.”
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. NUESTRO ENTORNO

Entorno y conceptos
La importancia del Diseno y la Innovacion
Historico del Diseno (Programas y proyectos)

Situacion actual del Diseno en Colombia
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ESTRUCTURAS EXISTENTES

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

LABORATORIOS DE DISENO
PARA LA ARTESANIA Y LA
PEQUENA EMPRESA
(ARMENIA, PASTO, BOGOTA)

10 CDT Y CDP (POR SECTORES
O CADENAS PRODUCTIVAS)
(BOGOTA, BUCARAMANGA,
MEDELLIN, BARRANQUILLA

Y CALI, ENTRE OTROS)

6 CENTROS EMPRESARIALES
CAMARAS DE COMERCIO
PROGRAMA NAL DE DISENO
(BOGOTA, CALI, MEDELLIN,
MANIZALES, BUCARAMANGA'Y
BARRANQUILLA)

DIGARE DESIGN /2007 ©


http://www.colombialink.com/01_INDEX/index_geografia/index_geografia_colombiaespacio.html

. ENTORNO

Entorno y conceptos
La importancia del Diseno y la Innovacion
Historico del Diseno (programas y proyectos)

Situacion actual del Diseino en Colombia
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SITUACION ACTUAL DEL DISENO

> La oferta de ESCUELAS de disefio ha crecido de manera
importante en los ultimos diez ainos (17 de D.1.)

> Hay alrededor de 18.000 ESTUDIANTES en todas las
ramas del disefo en el pais.

>Se estima que hay mas de 10.000 disenadores
PROFESIONALES en el mercado de trabajo.

2 El promedio de ANTIGUEDAD de las empresas de disefio
en Colombia es de 12.9 afnos. (Fuente: Revista Proyectodisefio)

> Todavia hay muy POCAS empresas de disefo gue estén
fuertes y consolidadas.

> El disefio en Colombia es una profesion sin organizacion
GREMIAL.
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SITUACION ACTUAL DEL DISENO

= El disefio como CONCEPTO se ha ido abriendo espacio
entre el publico, pero aun no se percibe ni se VALORA como
factor estratégico y de competitividad.

= La DEMANDA de disenadores por parte de las empresas e
industrias crece muy lentamente, ya que estas Uultimas
prefleren COPIAR modelos externos, en lugar de invertir
recursos en innovacion y disefo.

=» Existe una desarticulacion entre la OFERTA y la DEMANDA
de todos los servicios de diseno.

= El sector productivo y los disenadores son mas reactivos
gue proactivos, y existe un gran DESCONOCIMIENTO sobre
el alcance del disefo, asi como la existencia de programas y
entidades que lo impulsan.
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PROGRAMA NAL DE DISENO

RAZON DE SER

Por lo anterior, se desarrolld6 un
Programa que se circunscribe
dentro de las politicas de apoyo a
la Industria nacional, creando
mecanismos e Incentivos a la
inversion en diseNo de nuevos

P N | productos y servicios para el

. ' ' mercado internacional, logrando

Programa Nacional de Disefio Impulsar la cultura empresarial
pasialuise hacia la innovacion.

Entidades de soporte: Ministerio de Industria
Comercio y Turismo, cinco principales
Camaras de Comercio del pais.
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PROGRAMA NAL DE DISENO

RESULTADOS

= Inclusion dentro de la politica industrial del pais del PNDI
como herramienta de apoyo directo a las Pymes en temas
Innovacion y desarrollo.

= Disefio y desarrollo de una herramienta de diagndstico de
disefo para Pymes, complementando una metodologia del BID.

= Articulacion y concertacion con los 5 Camaras de Comercio y
sus Centros de Desarrollo Empresarial para aplicar Ia
metodologia.

= Sensibilizacion e insercion del disefio e innovacion como
factor de competitividad empresarial entre las Pymes.

= Beneficios directos: subsidios de mas de 700 millones en
asesorias en diseno corporativo (50%), producto (15%),
(pro?)esos (10%) y empaques (25%) de 175 Pymes (CCB) y 15
Na

= Beneficios indirectos: nueva oferta del sector empresarial,
comunidad de disenadores profesionales con opcion de
desarrollo profesional como consultores empresariales.
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Il. POR DONDE EMPEZAR

El Disefio y la Innovacion y su relacion con la
planificacion estratégica

Analisis y diagnostico de la situacion actual
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DISENO Y PLANEACION ESTRATEGIA

= , como cualquier otro aspecto de la empresa,
depende de las decisiones estrategicas, lo que limita su
margen de maniobra ya que debe contar con: objetivos
financieros, produccion, cultura empresarial, etc.

El impacto estratégico del sera mas importante,
siempre que exista un compromiso directivo (gerente
general y/o propietario)

Si las decisiones estratégicas son incoherentes y no
son precisas, el trabajo y las propuestas del Disenador
de forma consecuente seran erradas.
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LA ESTRATEGIA DE DISENO

La lera etapa de insercion del en una empresa,
es plantear una Estrategia a corto y mediano plazo, para
encontrar soluciones puntuales a sus necesidades.

En una 2da etapa, es indispensable aconsejar a los
gerentes y propietarios de las empresas pensar
paralelamente en gestion (estratégica, cultural,
organizacional), para poder articular ,
con el objetivo de dirigir a la organizacion a la definicion
de una Politica de Diseino de largo plazo.
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CASOS

Ejemplos de empresas que han llegado a la definicion
de Politicas de Disefio e Innovacion, con gran
recordacion entre sus consumidores :

- LG - monitores

- Renault - automoviles

- Philips - electrodomesticos
- Nestlé - alimentos

- Canon - fotografia

- Bose - sonido

- Alpina - alimentos

- Corona - ceramicas
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Il. POR DONDE EMPEZAR

El Disefio y la Innovacion y su relacion con la
planificacion estratégica

Analisis y diagnostico de la situacion actual
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¢ POR QUE EL DISENO
ES IMPORTANTE PARA UNA EMPRESA?

Al asesorar una empresa en el concepto de
gue abarca las cuatro areas
corporativa, producto, procesos y empaque, la
Impulsa hacia el camino de la diversificacion de
su produccion y diferenciacion de producto con

respecto a la competencia
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POR QUE HACER UN DIAGNOSTICO?

Para poder asesorar seriamente una empresa en la
Implementacion de una , Se debe
realizar una fase de diagnostico y analisis desde la
optica del Disefno, que abarque toda la organizacion en
Sus areas:

Comercial
Promocion publicidad y puntos de venta
Productos, subproductos y tema ambiental

Produccion: procesos, puestos de trabajo,
magquinaria y herramientas

Empaques y embalajes
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RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

Segun las necesidades, las fortalezas y Ilas
debilidades encontradas al aplicar la herramienta de
diagnodstico transversal en la empresa, permite
priorizar para luego determinar la

a seguir, como por ejemplo:

- Diseno de procesos (corto plazo)

- Diseno corporativo (corto plazo)

- Diseno de empaques (corto y mediano plazo)
- Diseno de producto ( a mediano plazo)
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lIl. EL DISENO COMO HERRAMIENTA

Estrategias integrales de Disefo en:
Imagen corporativa
Productos
Procesos productivos
Empaques y embalajes.
Argumentos de inversion en Diseno e Innovacion

Conclusiones
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CONTENIDO DE UNA CONSULTORIA

FASES

(MODELO IDEAL)

Analisis de los mercados objetivos y potenciales
de la empresa

Aplicacion de un diagnostico en Diseno
Elaboracion de la propuesta de consultoria
Implementacic')n (corporativa, producto, procesos o empaque)
Seguimiento
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CONTENIDO DE LA CONSULTORIA

Consultoria en

ALCANCES

Manual corporativo basico, logos, catalogos,
papeleria, afiches, cd-roms, intructivos,
grafica de empaques, paginas web

RESULTADO

Desarrollo o actualizacion de la identidad

corporativa de la empresa
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CONTENIDO DE LA CONSULTORIA

Consultoria en

ALCANCES

Briefing o sumario, planos técnicos y de
produccion, visualizacion 3D, modelos,
prototipos, moldes, pruebas, lanzamiento al
mercado

RESULTADO

Desarrollo de nuevos productos, partes o

componentes, para diversificar produccion y
diferenciar producto

DIGARE DESIGN /2007 © www.digaredesign.com



CONTENIDO DE LA CONSULTORIA

Consultoria en

ALCANCES

Distribucion de planta, ciclos productivos,
bodegaje, mejora puestos de trabajo en
planta y oficina, sefializacion, etc

RESULTADO

Mejorar la productividad, flexibilidad vy
eficiencia de la oficina o planta de
produccion
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CONTENIDO DE LA CONSULTORIA

Consultoria en

ALCANCES

Definicion  de  tamafos,  materiales,
contenido, pruebas de  resistencia,
cubicacion, codigos, simbolos y signos

RESULTADO

Desarrollo de empaques individuales vy

embalajes para el mercado de exportacion
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VENTAJAS SUBCONTRATACION

La tiene
como ventajas:

Costos mas bajos para intervenciones
puntuales y de complejidad media

Objetividad e imparcialidad del Disenador con
respecto a la cultura y las presiones internas de
la organizacion

Mayor credibilidad en las proposiciones por ser
externas

Preservar la creatividad por la independencia
Mayor experticia por trabajar con otros sectores
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lIl. EL DISENO COMO HERRAMIENTA

Estrategias integrales de Disefo en:
Imagen corporativa
Productos
Procesos productivos
Empaques y embalajes.
Argumentos de inversion en Diseio e Innovacion

Conclusiones
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ARGUMENTOS DE INVERSION
EN DISENO

Cambio de vision empresarial: ver el y la
Como inversion y no como gasto

Buscar satisfacer las necesidades de los clientes

Contrarestar la disminucion de ventas y perdida de
cuota de mercado de la empresa como consecuencia
de la madurez de sus productos

Evitar caer en un estado de “quiebra creativa”

Diferenciar y agregar valor a los productos de la
empresa con miras al mercado de exportacion
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PRODUCTO RENTABLE

La decision de invertir recursos en el
esta directamente relacionada y ligada a
dos factores: el tiempo y el riesgo.

U
0
R
St
O

‘ Es la herramienta para
minimizar el riesgo
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Conclusiones
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DISENO = COMPETITIVIDAD

La prosperidad de una empresa depende en gran
medida de su capacidad de innovar y de su habilidad
para introducir nuevos productos o redisenos al
mercado. El éxito comercial de sus productos, y por
lo tanto el crecimiento de la empresa, dependera de
su funcionalidad, calidad, costo y apariencia, en otras
palabras, de su competitividad en Diseno.
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DISENO = SOLUCION

“En Colombia el problema de competitividad de las
empresas estd en gran medida en la voluntad de
cambio (cultura empresarial) y en la falta de inversion,
aplicacion y conocimiento de una herramienta como el

. En estos dos aspectos se encuentra parte de
la solucion para lograr sobrevivir en los actuales
mercados globalizados.” DIGARE
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Gracilas
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