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n el mes de diciembre de n piplomado semi-presencial zacién de 28 promociones de  Contenido:
2009 ECOPETROL conformo gobre Gestién logistica, a 180 la Especializacién en logistica.
una alianza estratégica con la personas, que incluye como re-

Corporacion Calidad y la Uni- quisito de grado la implementa- Este proyecto se constituye Alianzas !
\éerSédadt_',lorge c'il'_ad?o ILozano cién de dos herramientas, en en un escenario ideal para la
e Bogotd, mediante la sus- L > .

S cada empresa, para el mejora- generacion y transferencia de Informe espécial: Innovacién 2
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A finales de diciembre de De esta manera, la Corpora- lidad de introducir conoci- ESt‘{qi°5 para la Gestion
2009 se firmd un convenio cion Calidad continGia fortale- mientos de punta alrede- * An e"c?‘ Me”d°z?f B
marco que formaliza la ciendo sus lazos con la acade- dor de la gestidn a traveés Coordinadora Difusién del

alianza entre la Universidad mia, tanto en el &mbito nacio- de los programas de ex- Conocimiento

i - nal mo regional r i tensidn universitaria.
de Manizales y la Corpora- nal como regional, para as § Elaborado por:

cién Calidad. poder responder con mayor

. L, efectividad a las especificida- Corporacion Calidad
Este, convenio se firmo con des de las organizaciones del Cra. 7 No. 26-20 Of. 10-02
el animo de impulsar la gje cafetero, generando cono- Bogotd, Colombia.
cooperacion entre las dos cimiento que incremente su Tel. (57)(1) 286 14 44

instituciones para la reali- competitividad y ayude a ga-

zacion conjunta de activida- rantizar su sostenibilidad. De Fax (57)(1) 282 31 85

des académicas, investiga- este modo se potenciard la CORPORACION www.ccalidad.org

tivas y tecnoldgicas, asi sinergia entre la academia CALIDAD

como |a realizacion de pro- regional, tanto en el terreno Innovacion on Gestic \ /
yectos para el fortaleci- de'|a investigacion y el inter- nrevseion en mesTan

miento empresarial, servi- campio de informacién y ex- I
cios de capacitacion con- periencias, como en la posibi- Escribanos sus comentarios
junta y la prestacion de .

servicios entre las dos insti- y sugerencias a:

tuciones. 3 Vv UNIVERSIDAD DE fortalecimiento@ccalidad.com.co

- MANIZALES g



mailto:levelasquez@ccalidad.com.co
mailto:jhernandez@ccalidad.com.co
mailto:fortalecimiento@ccalidad.com.co
mailto:amendoza@ccalidad.com.co
mailto:fortalecimiento@ccalidad.com.co

m < o O mm 2

cH ™Tm U 0 o m

Actualidad en gestion, No 5, Enero - Febrero 2010

INNOVACION Y COMPETITIVIDAD, UN CASO DE INTERES

En el contexto de una economia inmersa
en un proceso continuo de transforma-
cién, el tema de la competitividad se rela-
ciona cada vez mas con la gestion del
conocimiento y la innovacién, siendo es-
tas co-gestoras de ventajas competitivas
y dinamizacién de los mercados interna-
cionales, ademas de contribuir a la conso-
lidacion de segmentos sofisticados que
presionan a los distintos actores de la
cadena de valor a proponer interpretacio-
nes, soluciones, productos y servicios
innovadores.

Los paises Latinoamericanos, con algunas
excepciones, basados fuertemente en
explotacién de recursos naturales y activi-
dades intensivas en mano de obra, han
perdido participacion en los Ultimos afios
en el dinamismo del comercio internacio-
nal, fundamentalmente por economias
emergentes i como China, India y Corea
entre otros i con procesos consolidados
de transformacion productiva y de fortale-
cimiento de cadenas de valor en su oferta
exportable. El tema de la pérdida parcial
de competitividad es abordado por el Ban-
co Mundi al y explica

avance tecnoldgico asi como sistemas de
innovacion que sélo operan en forma limi-
tada no sélo restringen el potencial de
crecimiento general de las economias
latinoamericanas, sino también su compe-
titividad

Por | o tanto, il a
so de crecimiento exitoso de largo plazo
debe ser la apuesta a la ciencia y la tec-
nologia aplicada para produccién de bie-
nes y servicios sofisticados e intensivos
en conocimiento. Todo esto de la mano de
la gestacion de una fuerza de trabajo
calificada, capaz de producir nuevas ideas
y de transformar las existentes, con el
objetivo de satisfacer las necesidades
que la oferta productiva actual no atien-
de, es decir, capaz
2009).

Para Schumpeter, una innovacion consiste
en la utilizacién productiva de un invento.
Por lo tanto, una idea, interpretacion,
observaciéon o posible solucién por si sola
no representa una innovacién, al carecer
de una contribuciéon al incremento de la
productividad y/o competitividad de Ila
organizacién, que debe ser materializada
o formalizada en conceptos, productos,
servicios, procesos e imaginarios de la
cultura e identidad organizacional. Dicha
contribucién posibilitard acceder a nuevos

mercados con mayor grado de sofisticacion
que le permitiran, junto con un sistema de
innovacion y de gestidon del conocimiento, a
los actores productivos establecer circulos
virtuosos de
ampliando y fortaleciendo el crecimiento de la
economia (CPC, 2009).

La innovacion empresarial debe estar inmersa
en un supra sistema en el que converjan los
esfuerzos de distintos actores como los nive-
les del Gobierno, las universidades, los Cen-
tros de Desarrollo Tecnoldgico, los Centros de
Investigacion, el
SENA, las agremia-
ciones, los empre- i .
sarios, entre otros. : >

Un ejemplo exitoso
de espacios de con-
certacion entre el
direccionamiento de
la politica publica,
el interés de los
empresarios y el
desarrollo regional
es el proyecto Ruta N , el cual se desarrolla

q £1 1a cifdagl de; Medelip,; ipuisadp gor Pro-

antioquia y la Alcaldia.

Se han realizado diferentes actividades que
promueven el cambio en la cultura empresa-
rial y sectorial como programa de conferen-

internacional %ias gy[f%ri\?si (]enair’mO\@Bic'Bwsx SUCRJEIEE de

mentoria en donde ejecutivos de empresas

OS8R D aapt'éoaqel”aas reropqcidas v eﬁit'ro%ag gsesoran

a empresarios nacientes.

En materia de promover procesos de interna-
cionalizacién, la alcaldia de Medellin estable-
ci6 un fondo que tiene como objetivo la finan-
ciacion de estudios a nivel maestria y docto-
rado en el exterior.
programa con la Escuela de negocios del MIT
y con varias universidades locales para que
grupos de empresas antioquefias reciban
gses?riﬁ ne%pscéﬁgaode ?sgjgiates y profeso-
res de esos centro de educacion, en lo que
llaman el G-LabyelN-Labo ( Dinero

Adem@ntes S di
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Por: Oscar Hernandez y Arnulfo Iguaran Guerra

de los software), Mine i Pro
(Fabrica botas y pantalones que
protegen contra las minas anti-
personas), Ubiquo (Desarrollo de

il it nrnaonvsaf coir - mma softwamed para telemedicina) vy

Progal BT (Empresa de biotecno-
logia especializada en el desarro-
llo y comercializacion de suple-
mentos a base de hongos comes-
tibles y medicinales).

Todos estos esfuerzos conducen
a la mejora de las capacidades
del aparato

productivo

colombiano,
. . +9gestando ver-
LI * daderas ven-

e

tajas competi-
tivas, las cua-
les no son
dependientes

de coyunturas
macroecond-

micas o de
beneficios via
programas tipo SGP (como el de
la Union Europea y Japén) o
ATPDEA (otorgado por los Esta-
dos Unidos a los paises compro-
metidos con la lucha contra el
narcotrafico). Adicionalmente a
estos procesos de transformacion
productiva, es necesario que tan-
to las instituciones como los em-
presarios comprendan y apropien
€n sus procesos organizacionales
que la innovacién surge del tra-
bajo duro, enfocado y decidido,
antes que un simple momento de
inspiraciéon (Drucker, 2004).§

sef- fiu

DAVILA, Elkin. El nuevo reto de la glo-
balizacién: la competitividad, Agosto

2005.

DROCKER), Peter. La disciplina de la

innovacion, Harvard Business Review.
Como complemento a estos esfuerzos en dis-  Agosto de 2004
tintos 8mbitos, ffen Medell 2n destinan casi
4% del presupuesto de inversidn del munici- § A s 2 s e hace

pio al patrocinio del emprendimiento. Esto es
cerca de $220.000 millones. Ademas, cuentan
con dos fondos de innovacién, Progresa y
Escala, que maneja recursos de empresas
locales y entidades multilaterales y que se
ponen a disposicion de las empresas innova-
doras que | o requierano
gunas de estas empresas son: V&V Quality
(Realiza pruebas de verificacidon de la calidad

Revista DINERO, seccion administrado-
res, estrategia. Enero de 2010.

Consejo Privado de Competitividad (CP-
C). Informe Nacional de Competitividad

2009—2010. Bogota, 2010.
(Dinero, 2010) .
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INFORME CONSE)JO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD 2009/i 2010: RUTA A LA
PROSPERIDAD COLECTIVA

INFORME NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD 2009 - 2010

RUTA A LA

COLECTIVA

Consejo Privado de Competitividad (
Catombla

E| Consejo Privado de Compe-
titividad publicé a finales del
afio anterior la tercera version
del Informe Nacional de Com-
petitividad: Ruta a la Prosperi-
dad Colectiva, para el periodo

2009 - 2010.

Este informe, ademas de
hacer seguimiento al avance
de los temas presentes en el
informe del periodo 2008-
2009, incluye cuatro areas
nuevas, de gran importancia
para el estudio de la competi-
tividad del pais: propiedad
intelectual, calidad de vida en
las ciudades de Colombia,
mapa de clusters no agrope-
cuarios en Colombia y final-
mente, cinco estudios de caso
sobre clusters que han pre-
sentado gran dinamismo en
los ultimos afos, establecidos
en diferentes regiones del
pais. Los temas de seguimien-
to constante son: formaliza-
cion (formalidad laboral y

Por: Carolina Hernandez Rodriguez

empresarial), ciencia, tecnologia e innovacion, infraestruc-
tura, transporte y logistica, educacién, sistema financiero
y sistema tributario. En los ultimos informes se incluyeron
ademas los temas de tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones, ademas de la justicia, como elementos
fundamentales para garantizar la competitividad global.

El Informe del Consejo Privado de Competitividad se con-
vierte en material de consulta obligado para todas las per-
sonas interesadas en conocer los diferentes aspectos invo-
lucrados y relacionados con la competitividad. Adicional-
mente, dada su periodicidad es una herramienta de gran
valor para el seguimiento a los aspectos que se han esta-
blecido como prioridades en las politicas publicas orienta-
das a promover la competitividad en el pais, especialmen-
te del Conpes 3527: Politica Nacional de Competitividad.
Este esfuerzo se complementa con el monitoreo y segui-
miento que el Sistema Nacional de Competitividad lleva a
cabo con cada una de las acciones establecidas en dicho
Conpes. §

NUEVOS SECTORES DE CLASE MUNDIAL: AGROPECUARIO Y

AGROINDUSTRIAL

Por: Carolina Hernidndez Rodriguez con informacion de la oficina de comunicaciones del Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Segln la convocatoria realiza-
da en octubre de 2009 por los
ministerios de Agricultura y
Desarrollo Rural y Comercio,
Industria y Turismo, se eligie-
ron a finales de diciembre de
2009 los cuatro sectores agro-
pecuarios y agroindustriales
que entraran a formar parte
de la estrategia de transfor-
macién productiva, al ser de-
clarados Sectores de Clase
Mundial. A la convocatoria se
presentaron propuestas 12
sectores, entre los que se eli-
gieron 4: cacao, confiteria y
chocolateria; palma, aceites y
grasas; canaricultura; y gana-
deria bovina. Para la eleccion
se tuvieron en cuenta criterios
de calidad de la idea de nego-
cio, metas de crecimiento,
recursos disponibles y organi-
zacion del sector.

El jurado estuvo conformado
por importantes personalida-

des que se desempefian en
el sector publico y privado:
Hernando José Gémez, Pre-
sidente del Consejo Privado
de Competitividad; Maria
Elvira Pombo, Directora de
Proexport; Luis Fernando
Criales, Presidente de FINA-
GRO; Carlos Eduardo Mesa,
Presidente de PREMEX S.
A; Isaac Yanovich, expresi-
dente de Ecopetrol y Miguel
Esteban Pefialoza, Alto Con-
sejero para la Competitivi-
dad y las Regiones.

Al igual que con los sectores
industriales y de servicios,
se establecié un cronograma
que incluye la seleccion y
contratacion de una firma
consultora internacional que
guie el disefio de los planes
de negocio que seguiran los
sectores en su camino a
convertirse de Clase Mun-
dial. Esta convocatoria se

llevara a cabo por parte del Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo a finales de este mes o comienzos de febre-
ro. El proceso continua con la creacion de comités por parte
de cada uno de los sectores para trabajar en el disefio de
los planes y finalmente, el trabajo conjunto entre la firma
consultora y los comités, sesiones que iniciarian a finales de
marzo. §

Foto: Oficina de Comunicaciones, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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DOING BUSINESS EN COLOMBIA 2010

El Departamento de
Clima de Inversiones
del Grupo Banco Mun-
M dial, con la colabora-
d cion del Centro de
Estrategia y Competiti-
i vidad de la Universidad
de Los Andes y el Con-
sejo Privado de Com-
petitividad elabord el
informe Doing Bussi-
nes en Colombia 2010,
el cual es el segundo reporte subregional"que
se realiza en el pais; el primero se llevé a cabo
en el 2007 en 13 ciudades cubriende algunas
de las principales etapas del ciclo de vida de
una empresa.

En este reporte se extiende la muestra a 8
nuevas ciudades y se realiza el seguimiento a
las incluidas en el primer informe, estudiando
la medida en que las regulaciones guberna-
mentales fomentan o restringen la actividad
empresarial en los siguientes centros urbanos:
Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga,
Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales,

X1l JORNADA DE REFLEXION:

ILa Corporacién Calidad,

Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Po-
payan, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Tun-
ja, Valledupar y Villavicencio.

Se analizaron seis etapas del ciclo de vida de
una empresa: apertura de una empresa, ob-
tencion de permisos de construccion, registro
de propiedades, pago de impuestos, comercio
transfronterizo y cumplimiento de contratos.
En el consolidado las ciudades mejor posicio-
nadas, es decir, donde es mas facil hacer ne-
gocios, fueron Manizales, Ibagué y Pereira, y al
final de la lista quedaron Cali y Cartagena.

Sobresalio el avance de Neiva, al tener los
mayores progresos desde el primer informe,
sustentado en la eliminacién de 11 procedi-

mientos para la apertura de una empresa y.-

dos para el registro de propiedades, pasando
del dltimo puesto al 11 en la clasificacién na-
cional. También se realizaron diversos esfuer-
zos y avances en el tema de regjsi}'o de pro-
piedades, destacandose Medellin al integrar 2
certificados en 1.

»

En el tema tributario, a'nivel nacional la Direc-
cién de Aduanas redujo el tiempo requerido

4

»
y

° Asociatividad para la Competitividad
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Por: Oscar Hernandez

para la preparacién de la documen-
tacion para la exportacion en un
60% vy para la importaciéon en un
40%. A nivel municipal, se hicieron
reformas en el pago de impuestos,
destacandose  Bucaramanga, al
revisar y unificar sus cdédigos tribu-
tarios para proveer una informacion
mas clara y precisa sobre el nime-
ro de pagos anuales, tarifas y op-
ciones de pago.

Por ultimo el informe aconseja a las
alcaldias realizar un analisis intros-
pectivo para establecer las posibles
falencias existentes en materia de

~tramites y de armonizacién de la

politica nacional con la municipal,
ademas de identificar y aprehender
las mejores practicas de otras ciu-
dades. En el caso hipotético que
una ciudad implementara las mejo-
res practicas identificadas en el
informe, estaria 20 posiciones por
delante de la clasificacion actual de
Colombia en el Doing Business
2010. §

EXCELENCIA E INNOVACION EN GESTION

Por: Lyda Milena Zabaleta

de colaboradores. Para mayor
informacion contactar a: Lyda

= en cumplimiento de su
mandato misional” de ®
difundir conocimiento

& Util para la competitivi- @
dad de las organizacio-
nes colombianas, esta
organizando la XII JORNADA DE REFLEXION: empresarios,
EXgELENCIA E INNOVACION EN GES- |es,
TION. Este evento se llevara a cabo en Bogota
(Club de Ejecutivos) los dias 14 y 15 de Abril
del presente afo.

Milena Zabaleta R., Coordinadora
Administrativa de la Corporacién
Calidad, al conmutador (1)
2861444 o al correo electrénico

Organizaciones mejor administradas

Liderazgo y Gerencia

Esperamos la participacion de
s, dirigentes  gremia- [ ) ‘
académicos y actores del PETROBRAS
Gobierno, comprometidos con el ctiag

desarrollo y la competitividad del

Pais.

uil

En el evento contaremos con la presencia de
reconocidos ponentes nacionales, participando
en los siguientes ejes tematicos:

La XII versidon de la Jornada de
Reflexién tiene como objetivo §
propiciar un espacio de reflexion
y aprendizaje para los distintos
actores del desarrollo, en temas
de Gestion Organizacional, con el
fin de impactar decisivamente la
Competitividad de la Nacion.

® Modelos de Excelencia para el Desarrollo
® Investigacion, Desarrollo e Innovacion

® Excelencia en la Gestion de Organizaciones

Pblicas Nuestros Aliados Estratégicos, Miembros Aso-

ciados y Clientes, se pueden vincular a esta
iniciativa a través de patrocinios o inscripcion

Izabaleta@ccalidad.com.co. §

®  (Ciencia y Tecnologia en la Transformacion
Productiva

"Tu objetivo no debe limitarse a ser que te consideren como el mejor de los mejores.
Tienes que ser considerado el Unico que hace lo que haces"

Jerry Garcia




