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Perfil del GrupoPerfil del Grupo

Proyectos 
Electromecánicos

Telecomunicaciones 

Sistemas de iluminación 
y Seguridad

Subestación Eléctricas 

Líneas de Mediana y 
Baja Tensión

Edificios Inteligentes

Industria

Diseño y supervisión

Centros comerciales

Consorcio para 
exportación de servicios 
de ingeniería 
electromecánica.   

Tres medianas 
empresas, y 2 pequeñas 
empresas

El grupo empresarial en 
su conjunto tiene un 
estimado de 200 
empleados fijos, con un 
promedio de 40 
empleados por empresa



ObstObstááculosculos

VisiVisióón Compartida.n Compartida. No todos los invitados No todos los invitados 
compartcompartíían la visian la visióón de exportacin de exportacióón y el unir n y el unir 
fuerzas.fuerzas.

Factibilidad de negocios.Factibilidad de negocios. Vender servicios Vender servicios 
asociativamente abriendo mercado como grupo asociativamente abriendo mercado como grupo 
en el exterior.en el exterior.

Competir en el mercado nuevo y el mercado Competir en el mercado nuevo y el mercado 
Natural.Natural. Aprender como es el nuevo mercado, Aprender como es el nuevo mercado, 
cual es su cultura de hacer negocios, y mantener cual es su cultura de hacer negocios, y mantener 
el posicionamiento en el mercado local donde las el posicionamiento en el mercado local donde las 
empresas compiten unas con otras.empresas compiten unas con otras.

Diferentes niveles de especializaciDiferentes niveles de especializacióón y n y 
antigantigüüedad de las empresas.edad de las empresas. Cada empresa Cada empresa 
tiene diferentes formas de trabajar, y deben de tiene diferentes formas de trabajar, y deben de 
coordinarse e integrarse para proyectos coordinarse e integrarse para proyectos 
comunes.comunes.



EvoluciEvolucióón del Proceso Asociativon del Proceso Asociativo

Sistema de 
Información de 

Mercados
Investigación de Mercado

Estrategia de Penetración 
Mercado Especifico

Imagen 
Corporativa

Identificar Nicho 
Especializarse

Arrendamiento 
de Equipos

Programas 
de Calidad

Pool de 
Compras

Capacitación 
Conjunta



Logros ObtenidosLogros Obtenidos
CreaciCreacióón de una comercializadora en El Salvador y n de una comercializadora en El Salvador y 
otra en Nicaraguaotra en Nicaragua

ExportaciExportacióón de Servicios a Nicaragua, y operacin de Servicios a Nicaragua, y operacióón n 
de empresas en Belice y Honduras.de empresas en Belice y Honduras.

GeneraciGeneracióón de utilidades de la comercializadora ha n de utilidades de la comercializadora ha 
financiado proyectos de empresas miembros.financiado proyectos de empresas miembros.

IntegraciIntegracióón de ventajas competitivas entre n de ventajas competitivas entre 
empresas miembros, aprovechando especializaciempresas miembros, aprovechando especializacióón.n.

Capacidad de licitar proyectos de gran Capacidad de licitar proyectos de gran 
envergadura, superiores a los $3 millones.envergadura, superiores a los $3 millones.

Mejor informaciMejor informacióón de mercados.n de mercados.

Acceso a Servicios de Apoyo para exportar.Acceso a Servicios de Apoyo para exportar.



Logros ObtenidosLogros Obtenidos

Encadenamientos productivos:Encadenamientos productivos: Cada empresa Cada empresa 
tiene inversitiene inversióón propia en equipos y n propia en equipos y ááreas de reas de 
especializaciespecializacióón.  El Consorcio integra el n.  El Consorcio integra el 
conocimiento del grupo para afrontar problemas conocimiento del grupo para afrontar problemas 
tecnoltecnolóógicos.gicos.

Mano de obra especializada.Mano de obra especializada. En un proyecto En un proyecto 
las empresas pueden duplicar la contratacilas empresas pueden duplicar la contratacióón de n de 
mano de obra, e intercambian tmano de obra, e intercambian téécnicos entre cnicos entre 
ellas segellas segúún demanda y necesidades de n demanda y necesidades de 
especializaciespecializacióón.n.

DisminuciDisminucióón de costos de operacin de costos de operacióón.  n.  
intercambiando personal, equipo, disminuyendo 
necesidades de inversión



Lecciones Asociativas AprendidasLecciones Asociativas Aprendidas

Necesidad de un liderazgo con visiNecesidad de un liderazgo con visióón.n.

Importancia de concretizar en negocios reales.Importancia de concretizar en negocios reales.

Unidos somos fuertesUnidos somos fuertes

Buenos principios: confianza, honorabilidad, Buenos principios: confianza, honorabilidad, 
honradez, orden, puntualidadhonradez, orden, puntualidad

Conocer fortalezas y debilidades de cada una de Conocer fortalezas y debilidades de cada una de 
nuestras empresasnuestras empresas



Instrumentos de ApoyoInstrumentos de Apoyo

EXPRO es un proyecto EXPRO es un proyecto 
de la USAID y del de la USAID y del 
Gobierno de El SalvadorGobierno de El Salvador

Su objeto es de Su objeto es de 
contribuir a la capacidad contribuir a la capacidad 
de micro, pequede micro, pequeññas y as y 
medianas empresas medianas empresas 
salvadoresalvadoreññas para as para 
aumentar sus aumentar sus 
exportaciones a los exportaciones a los 
EE.UUEE.UU. y otros mercados . y otros mercados 
aprovechando la aprovechando la 
liberalizaciliberalizacióón del n del 
comercio internacional

ConsultoriaConsultoria para la para la 
integraciintegracióón y desarrollo n y desarrollo 
de un grupo asociativo de un grupo asociativo 
para exportacipara exportacióón de n de 
servicios de ingenierservicios de ingenieríía a 
electromecelectromecáánica.nica.

comercio internacional



Instrumentos de ApoyoInstrumentos de Apoyo

••EXPRO FinanciEXPRO Financióó la integracila integracióón inicial del grupo y n inicial del grupo y 
cofinanciocofinancio la implementacila implementacióón del plan de n del plan de 
exportaciexportacióón.n.

••InvestigaciInvestigacióónn
de de mercadosmercados
parapara identificaridentificar
OportunidadOportunidad de de 
NegociosNegocios



Proceso MetodolProceso Metodolóógicogico

RETOS:RETOS:

•• Profesionales expertos en sus Profesionales expertos en sus ááreas treas téécnicas, cnicas, 
exigencia en el proceso de facilitaciexigencia en el proceso de facilitacióón.n.

•• Venta de Servicios, intangibles basados en Venta de Servicios, intangibles basados en 
capital humano.capital humano.

•• Dificultad para MediciDificultad para Medicióón de impacton de impacto

•• Limitada informaciLimitada informacióón de mercadon de mercado

•• Las instituciones de SDE tienen limitada Las instituciones de SDE tienen limitada 
experiencia apoyando Servicios.experiencia apoyando Servicios.



Proceso MetodolProceso Metodolóógicogico

Mecanismos para un dialogo productivo que 
generen confianza e integración grupal.
Consensuar normas internas de trabajo para Consensuar normas internas de trabajo para 
establecer reglas claras de operaciestablecer reglas claras de operacióónn

Aprendizaje sobre la dinámica de mercados 
locales e internacionales. AnAnáálisis a nivel de lisis a nivel de 
C.AC.A. y el caribe sobre las caracter. y el caribe sobre las caracteríísticas de la sticas de la 
industria y sus tendencias, indicando factores de industria y sus tendencias, indicando factores de 
competitividad.competitividad.

Estrategia e instrumentos para penetración de 
mercados internacionales. Plan de exportaciPlan de exportacióón n 
de servicios, tomando en consideracide servicios, tomando en consideracióón las n las 
caractercaracteríísticas del proceso de comercializacisticas del proceso de comercializacióón de n de 
servicios, y mecanismos de venta.servicios, y mecanismos de venta.



Conocimientos adquiridosConocimientos adquiridos

OperativizaciOperativizacióónn de una comercializadora de una comercializadora 
para exportacipara exportacióónn.. Se explicaron las diferentes Se explicaron las diferentes 
opciones de trabajo asociativo, generando la opciones de trabajo asociativo, generando la 
estructura y operaciestructura y operacióón para una comercializadora n para una comercializadora 
de servicios del grupo empresarial.de servicios del grupo empresarial.

Especialización y desarrollo tecnológico.
Identificar nichos de mercado, adquirir tecnologIdentificar nichos de mercado, adquirir tecnologíía a 
adecuada, y capacitar personar para generar adecuada, y capacitar personar para generar 
especializaciespecializacióón, incluyendo sistemas ISO.n, incluyendo sistemas ISO.



Lecciones: Grupos Asociativos en ServiciosLecciones: Grupos Asociativos en Servicios

Importancia en identificar factores clave de Importancia en identificar factores clave de 
competitividad del personal humano.competitividad del personal humano.

El grupo debe identificar su El grupo debe identificar su ““KnowKnow--HowHow””, su , su 
conocimiento en conocimiento en ““saber como hacersaber como hacer”” es un factor es un factor 
de competitividad en los mercados meta.de competitividad en los mercados meta.

El proceso de facilitaciEl proceso de facilitacióón demanda un buen nivel n demanda un buen nivel 
de profesionalizacide profesionalizacióón, con cumplimiento de n, con cumplimiento de 
tiempos, metas y orientacitiempos, metas y orientacióón a resultados.n a resultados.

Vender servicios NO es igual a vender productos, Vender servicios NO es igual a vender productos, 
las instituciones de apoyo deben reconocer que las instituciones de apoyo deben reconocer que 
se tiene que invertir en intangibles: Imagen se tiene que invertir en intangibles: Imagen 
corporativa, viajes para desarrollo de contactos, corporativa, viajes para desarrollo de contactos, 
paginas paginas webweb sofisticadas, etc.sofisticadas, etc.



Lecciones: Grupos Asociativos en ServiciosLecciones: Grupos Asociativos en Servicios

Exportar servicios es vender Exportar servicios es vender 
el capital humano, lo cual es el capital humano, lo cual es 
un run ráápido generador de pido generador de 
empleo de calidad, porque empleo de calidad, porque 
solo se exporta el capital solo se exporta el capital 
humano que adiciona valor.humano que adiciona valor.

El desarrollo de nuestra El desarrollo de nuestra 
economeconomíía exige el desarrollo a exige el desarrollo 
de servicios de calidad de servicios de calidad 
internacional, que deben internacional, que deben 
poder ser exportados.poder ser exportados.



CONSORCIO DE CONSORCIO DE 
INGENIERA INGENIERA 

ELECTROMECANICAELECTROMECANICA

GRACIASGRACIAS


