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Taller Iberoamericano
“Buenas Practicas en Politicas Publicas de Apoyo a Pequefias y Medianas Empresas”

28y 29 de septiembre de 2009, Sala Andrés Bello, Sede de la Secretaria Permanente del SELA, Caracas, Venezuela

Durante las Gltimas décadas, en todos los paises de Iberoamérica se observa un esfuerzo continuo, publico y privado, para mejorar la calidad de los
instrumentos y la eficacia de las politicas publicas de apoyo al sector de pequefias y medianas empresas. La importancia de las PYMES es ampliamente
reconocida y todos los paises han implementado acciones para estimular la competitividad de estas empresas.

Los cambios en los contextos nacionales e internacionales macroecondémicos, comerciales, financieros y tecnoldgicos han incidido fuertemente en las
oportunidades de crecimiento y en la competitividad de las firmas. Esta situacion ha puesto de manifiesto nuevos y diversos requerimientos de apoyo; ha
obligado a innovar y diversificar los instrumentos y las modalidades de gestion de la politica y ha planteado desafios de construccion institucional para
atender de manera eficiente las nuevas demandas, asegurar un proceso sostenido de acompafiamiento y desarrollar conocimientos adecuados y pertinentes
para afianzar las ventajas competitivas de las firmas.

La SEGIB e IBERPYME han organizado este Seminario para ampliar las oportunidades de cooperacion internacional entre instituciones publicas con el
objetivo de contribuir a la difusion de iniciativas exitosas, facilitar el intercambio de experiencias, realizar un balance sobre las lecciones aprendidas, abordar
nuevos desafios y compartir un &mbito de aprendizaje y colaboracion. Sintéticamente, la SEGIB y la IBERPYME esperan favorecer el desarrollo de una red
inter-institucional, que les brinde a los paises nuevas herramientas y elementos para mejorar el disefio de sus politicas e instrumentos, utilizando el saber
construido a partir de la propia experimentacion en otros paises. Los conocimientos disponibles actualmente en Iberoamérica son muy ricos y vale la pena
aprovecharlos.
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http://www.iberpymeonline.org/
http://www.segib.org/

ESQUEMA DEL TALLER
1. Introduccion
La iniciativa Pyme de SEGIB IBERPYME

SEBIG e IBERPYME. Presentacion de la iniciativa SEGIB/IBERPYME, planteando los objetivos y la modalidad de trabajo del Seminario, e informando
sobre la disponibilidad de recursos econémicos para financiar intercambios directos de experiencias, asesoramiento técnico, acompafiamiento para realizar
adaptaciones, capacitacion u otra acciones concretas, orientadas a implementar politicas y herramientas ya utilizadas y experimentadas en otros paises de la
Region.

2. Sintesis de las experiencias examinadas
Presentacion breve de las politicas e instrumentos seleccionados

e Metodologia empleada para arribar a la seleccion final de politicas que forman parte de este primer evento de intercambio.
e Algunas caracteristicas centrales de las iniciativas seleccionadas (las fichas de cada una de las politicas e instrumentos estaran disponible en Internet desde
comienzos de septiembre).

3. Talleres de trabajo

Los estudios y entrevistas realizadas para preparar este Seminario pusieron de manifiesto que, ademas de las politicas concretas, era muy importante
organizar una serie de encuentros para examinar y discutir algunos aspectos que estan en la base del disefio de las politicas publicas orientadas a Pymes. Méas
alld del tamafio de los paises, de su estructura empresarial o del grado de desarrollo productivo, en el disefio de nuevas politicas e instrumentos los
funcionarios y los policy makers enfrentan, casi siempre, una serie de aspectos analiticos y restricciones politicas y financieras que deben considerar y atender.
Los talleres de trabajo se han organizado en torno a algunos de estos temas.

Por otra parte, de las consultas realizadas ha surgido como tema critico la respuesta que los diversos gobiernos han introducido frente a la crisis
econodmico-financiera mundial, qué estrategia se ha utilizado y cuéles son los mecanismos centrales desplegados.



Temas preseleccionados:

¢ Orientacion estratégica y objetivos de la politica publica de mediano plazo. ldentificacién de necesidades y requerimientos de las empresas;
estrategia publica pro-activa vs demandas explicitas, masividad vs especializacion, instrumentos aislados vs propuestas encadenadas (serie de instrumentos
vinculados); diferencias territoriales.

¢ Universo de la politica Pyme. Principales agentes target. Composicién del universo y diferenciacion de instrumentos, ¢por qué? ;,Cémo se los
identifica, convoca y asiste? ¢Pymes individuales y/o agrupamiento clusters? ;Problemas de informacién y de acceso? ¢Por qué la politica, en muchos paises,
solo alcanza a un grupo limitado de firmas?

e Disefio institucional y gestion de la politica. Roles de accion en esquemas de multi-nivel, descentralizacion, flexibilidad, subsidiaridad,
complementacion y problemas de solapamiento de esfuerzos. Canales de mercado (bancos) vs canales propios. Esquema centralizado vs instituciones
intermedias —privadas, ongs o publicas-.

e Dimensionamiento y financiamiento de las politicas. ;Cémo se establece la envergadura que debe tener la politica en términos presupuestarios,
institucionales y de RRHH asignados para que la misma pueda ser implementada con éxito? Esquemas de cofinanciamiento y de partnerships con otras
instituciones. Gastos de gestion.

e Medicion de impacto y seguimiento de resultados. ;Como se evalla la politica? ;Qué se deberia hacer? ;Qué informacién de base se necesita?
¢Quién los hace/debe hacer: la misma institucién o un externo? ;Como retroalimentan el disefio y ejecucion de las politicas?

Estos talleres (reuniones plenarias’) se han organizado sobre la base de un moderador y dos comentaristas por taller, que disparan el tema, analizan y
comparten sus propias experiencias (presentaciones muy breves e informales), y promueven la participacion activa del grupo. El rol del moderador y de los
comentaristas es que se profundicen ciertos temas, se aborden los problemas concretos que enfrentan los funcionarios, se pongan en evidencias diferentes
experiencias y buenas practicas. Cada taller deberia concluir con alguna propuesta, recomendacién u orientacion.

1 Para facilitar esta dinamica se propone que las salas se organicen de manera circular para estimular participacion de los asistentes y ‘romper’
con la divisién entre los que presentan y los que escuchan.



4. Reuniones bilaterales o multilaterales

En el transcurso del evento, los asistentes tendran la posibilidad de tener una/varias reunién/es con los responsables del instrumento o politica que les
interese. Para ello, la organizacion preparara una agenda individual y/o grupal, donde los asistentes se podran anotar para tener una reunion, luego de los
talleres de trabajo.

5. Principales actividades previas al Taller

El Taller de Caracas se entiende como un punto de encuentro de instituciones y personas de los paises de Iberoamérica, especialmente invitados. La idea es que
los participantes puedan conocer de antemano que experiencias de politicas se van a presentar y qué temas se van a discutir. Esto tiene un doble objetivo: por un lado,
que identifiquen y se informen sobre aquellos programas o politicas que mas le interesen para poder ir a Caracas con interrogantes mas concretos sobre los
instrumentos y su funcionamiento y, en segundo lugar, que los responsables de los programas no utilicen su tiempo en hacer una presentacion formal/convencional
del o los instrumentos y, en cambio, puedan discutir temas mas especificos y relevantes para los participantes.

En el sito de Internet de IBERPYME (www.iberpymeonline.org) esta disponible:

e Listado de los Programas / instrumentos / iniciativas seleccionadas como exitosas y que fueron invitados al Seminario contando qué y cémo llevan adelante
esas politicas.

¢ Informacioén basica de cada uno de los programas / instrumentos / iniciativas e indicadores de desempefio reciente.



PROGRAMA DE TRABAJO

TAALER IBEROAMERICANO DE TRANSFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS EN POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA PYME

Lugar: Sala Andrés Bello, sede de la Secretaria Permanente del SELA, Torre Europa, Piso 5, Urbanizacién Campo Alegre,
Caracas, Venezuela

28 y 29 de Septiembre de 2009

Lunes, 28 de Septiembre de 2009

8:30- Registro de participantes
9:00

9:00- Acto Inaugural
9:30

Federico Ignacio Poli, Director de Divisibn de Asuntos Econdmicos, Secretaria General
Iberoamericano.

Alfredo Riera Hernandez, Presidente, FONPYME, Venezuela.

Embajador José Rivera Banuet, Secretario Permanente, Sistema Econdmico Latinoamericano y del
Caribe (SELA)

9:30- Presentacion de la Actividad SEGIB
10:00
“Buenas Practicas en Politicas Publicas de apoyo a la PYME”, Francisco Gatto, Consultor, Secretaria
General Iberoamericana

Dialogo de participantes

Moderadora: Federico Ignacio Poli, Director de la Division de Asuntos Econdmicos, Secretaria
General Iberoamericana.




10:00- Sesion 1: Orientacidn estratégica y objetivos de la politica
11:30
Panel:
e Maria Laura Olocco. Analisis de los instrumentos ANR Programas de Consejerias
Tecnologicas (PCT) y ANR 600, Fondo Tecnol6gico
Argentino (FONTAR), Argentina.
e Ramoén Cami. Analisis de los programas MICROEMPRESA y NEX
PIPE, Consorcio de Promocién Comercial de Catalufia (COPCA),
Espafia.

Dialogo de participantes

Moderador: Francisco Gatto, Consultor, Secretaria General Iberoamericana.

11:30- Pausa
12:00
12:00- Sesion 2: Universo de la politica PYME: Empresas objetivo
13:30
Panel:
e José Baudilio Pérez. Analisis de EXPOPYME, PROEXPORT,
Colombia.

e M?del Carmen Diaz Amador. Analisis del Fondo Nacional de
Financiamiento al Microempresario (FINAFIM), Programa Nacional
de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM), México.

Dialogo de participantes

Moderador: Gonzalo Capriles, Coordinador del Programa IBERPYME, SELA.

13:30- Almuerzo
15:30 | Ponente: Carlo Ferraro, Oficial de Asuntos Econdmicos de la Divisién de Asuntos Productivos y
Empresarial, CEPAL.

“Instituciones y Politicas de Apoyo a PYMES en América Latina. Lecciones y Desafios”




15:30-

Sesion 3: Institucion y gestion de la politica

17:00
Panel:
e Jocelyn Villarroel. Analisis de los instrumentos Capital Semilla de Estudios de preinversion y
Capital Semilla Apoyo a la puesta en marcha, CORFO, Chile.
e Analisis de los instrumentos FONTEC y PROFO, INNOVA CHILE, Chile.
e Severeino Pires da Sousa. Anélisis de CREDIAMIGO, Banco do Nordeste, Brasil.
Dialogo de participantes
Moderador: Federico Ignacio Poli, Director de la Division de Asuntos Econdmicos, Secretaria
General Iberoamericana..
17:00- Sesion 4: Dimension y financiacion
18:30

Panel:

e Juan Carlos Romero Angel. Analisis del Fondo Nacional de Garantias S.A., Fondo Nacional
de Garantias S.A., Colombia.

e Alfredo Riera Hernandez. Analisis del Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para la
Pequefia y Mediana Empresa, FONPYME, Venezuela.

Dialogo de participantes

Moderador: Rubén Ascua, Consultor, Secretaria General Iberoamericana.




Martes, 29 de Septiembre de 2009

9:00- Sesion 5: Medicion de impacto y seguimiento de resultados
10:30
Panel
e Fernanda Bocorny Messias. Analisis del Programa Brasilero de Disefio (PBD), Ministerio de
Desarrollo, Industria y Comercio Exterior (MDIC), Brasil.
e Vladimir Velasquez. Analisis del Fondo de Desarrollo a las Exportaciones (FOEX), Fondo de
Desarrollo Productivo (FONDEPRO), El Salvador.
Dialogo de participantes
Moderador: Rubén Ascla, Consultor, Secretaria General Iberoamericana.
10:30- Pausa
11:00
11:00- Sesion 6: Transferencia de politicas: requisitos y apoyo financiero para la asistencia técnica
12:30
Panel
e Federico Ignacio Poli, Director de Divisiébn de Asuntos Economicos, Secretaria General
Iberoamericana
e Francisco Gatto, Consultor, Secretaria General Iberoamericana.
e Gonzalo Capriles, Coordinador del Programa IBERPYME, SELA.
Dialogo de participantes
Moderadora: Rubén Ascla, Consultor, Secretaria General Iberoamericana.
12:30- | Ponente: Gonzalo Capriles, Coordinador del Programa IBERPYME, SELA.
13:30
“Propuesta de SELA para el disefio y aplicacion de politicas publicas de apoyo a las PYMES en el
contexto de la crisis financiera internacional”
13:30- Cocktail
15:30
15:30- | Reuniones bilaterales entre responsables de politicas PYMES de los paises participantes para el analisis de
18:00 | las buenas practicas seleccionadas y su posible transferencia.
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