
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
  

                                                                                                          
 

 
SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE  PRODUCTIVIDAD  

PARA PYMES 
“Construyendo Calidad” 

 
Caracas, Venezuela, 16 y 17 de julio de 2009 

 
Lugar: Sede de la Secretaría Permanente del Sistema Económico 
Latinoamericano y del Caribe (SELA), Salón Simón Bolívar. Torre Europa, piso 5, 
Urbanización Campo Alegre, Caracas  
 

Objetivos 

• Analizar las diferentes estrategias y modalidades adoptadas por diversos 
países de Iberoamérica para el diseño e implementación de sistemas de 
mejoramiento de la productividad y la calidad de las Pymes y su importancia 
como herramienta para la competitividad en la exportación de bienes y 
servicios 

• Identificar las estrategias individuales y colectivas, instrumentos y otros 
mecanismos que han resultado exitosos para estimular el desarrollo de la 
calidad de las Pymes y mejorar su situación competitiva en el ámbito 
nacional e internacional. 

• Promover un mayor intercambio y acercamiento entre las instituciones y 
organizaciones que apoyan el desarrollo de iniciativas, programas y 
proyectos relacionados con la productividad y certificaciones de calidad. 

• Conocer las diferentes experiencias, lecciones aprendidas, casos y 
conceptos sobre el desarrollo de iniciativas, programas y proyectos 
relacionados con la productividad, normas y  certificaciones de calidad.  

 
• Conocer los mecanismos de financiamiento, y los recursos disponibles para 

proyectos de desarrollo de sistemas de calidad integral. 
 
Participantes 
 
Se darán cita directivos y representantes de alto nivel de organismos gubernamentales 
de países de Iberoamericanos, representantes de organismos internacionales y 
multilaterales, Cámaras y Asociaciones del sector privado, empresarios, consultores y 
profesionales del área económica, especialmente los vinculados a la industria de la 
construcción y sectores conexos.  



       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
  

                                                                                                          
 

 
 

Programa de Trabajo 
 
Primer Día: 16 de julio de 2009 
 
8:30 a.m. – 9:00 a.m.   Registro 
 
9:00 a.m. Acto de Instalación 
 

 Embajador José Rivera Banuet, Secretario Permanente del  Sistema 
Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA) 

 
 Alfredo Riera, Presidente del Fondo Nacional de Garantías para la 

Pequeña y Mediana Empresa (FONPYME)  
 

 Renny Fajardo, Responsable de Proyectos de la Oficina Técnica de 
Cooperación de España en Venezuela 

 
 Eyilde Margarita Gracia, Presidenta del Banco de Comercio Exterior 

(BANCOEX)  
 

 Irwin Perret-Gentil, Presidente de la Federación Interamericana de la 
Industria de la Construcción (FIIC) 

 
 Giovanni La Bella, Vicepresidente de la Cámara de Comercio 

Venezolano-Italiana (CAVENIT) 
 

 Manuel Pérez Marcano, Presidente de la Asociación Venezolana de 
Exportación de la Construcción -Avexcon- 

 
9:30 a.m. BLOQUE I: Sensibilización al tema de calidad  
 

 Mario Alburquerque 
 Director Ejecutivo de Chile Calidad 
 Organizador del Premio Nacional de Calidad para Pymes de Chile   
 

 Héctor Garzón  
 Director Ejecutivo del Instituto Latinoamericano de Calidad – Colombia -  
 
Sesión de preguntas y respuestas 
 
11:00 a.m. Refrigerio 
 
 
 



       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
  

                                                                                                          
 

 
 
 
11:30 a.m.   
 

 Leopoldo Rodríguez  
 Presidente Instituto Latinoamericano de la Calidad (INLAC)-Venezuela-  
 

 Guillermo Cañizo Lechuga       
 Director General de Cibertec (Empresa constructora) – México  
 
                         
Sesión de preguntas y respuestas 
 
13: 00 p.m.   Almuerzo libre 
 
14:30 p.m.  BLOQUE II: Casos de desarrollo de sistemas de calidad 
     
 

 Andrés Azpúrua, Gerente de Calidad  Constructora  DYCVENSA – 
Venezuela- 

 
 Manuel Figueroa, Ejecutivo del Banco de Comercio Exterior de 

Venezuela (BANCOEX) 
 

 Gerio Castracani,  Astaldi de Venezuela 
 

Sesión de Preguntas y Respuestas 
 
16:00 p.m. Refrigerio 
 
16:30 p.m.  
 

 José Valls,  Coordinador de la Fundación Premio de la Calidad del 
Estado Bolívar 

 
 José Gregorio Goncalves,   representante de FONDONORMA 

 
 Alicia Ruiz Giuseppi, Gerente de Calidad y Procesos de FONPYME 

 
 Emmanuel López, Universidad Católica Andrés Bello (UCAB)  

 
Sesión de Preguntas y Respuestas 
 
18: 30  Fin del Primer Día 
 



       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    
  

                                                                                                          
 

 
Segundo Día: 17 de julio de 2009 
 
9:00 a.m. BLOQUE III: Conferencias 
 

 Camilo García Marcos 
 Director Ejecutivo Grupo Modelo S.A.B. de C.V. de México 
 Premio Iberoamericano de la Calidad 2006 
 

 Santiago Macías 
 Coordinador General de COMPITE de México 
 
Sesión de Preguntas y Respuestas 
 
11:15 a.m.   Refrigerio 
 
11:45 a.m.    Continuación BLOQUE III: Conferencias 
 

 Alejandro Sucre 
 Director de Inversiones Crece PYMES 
  

 Antonio Romero 
 Director de Relaciones para la Integración y la Cooperación del Sistema  
 Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA) 
 
Sesión de Preguntas y Respuestas 
 

 
12:30 p.m.     Acto de Clausura 

A cargo del Ing. Gonzalo Capriles, Coordinador de la Unidad de 
Gestión del Programa SELA-IBERPYME.   
 

 
 
 


