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SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD
PARA PYMES

“Construyendo Calidad”

Caracas, Venezuela, 16 y 17 de julio de 2009

Lugar: Sede de la Secretaria Permanente del Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA), Salén Simén Bolivar. Torre Europa, piso 5,
Urbanizacion Campo Alegre, Caracas

Objetivos

e Analizar las diferentes estrategias y modalidades adoptadas por diversos
paises de Iberoamérica para el disefio e implementacién de sistemas de
mejoramiento de la productividad y la calidad de las Pymes y su importancia
como herramienta para la competitividad en la exportacién de bienes y
servicios

o |dentificar las estrategias individuales y colectivas, instrumentos y otros
mecanismos que han resultado exitosos para estimular el desarrollo de la
calidad de las Pymes y mejorar su situacion competitiva en el ambito
nacional e internacional.

e Promover un mayor intercambio y acercamiento entre las instituciones y
organizaciones que apoyan el desarrollo de iniciativas, programas Yy
proyectos relacionados con la productividad y certificaciones de calidad.

e Conocer las diferentes experiencias, lecciones aprendidas, casos Yy
conceptos sobre el desarrollo de iniciativas, programas y proyectos
relacionados con la productividad, normas y certificaciones de calidad.

e Conocer los mecanismos de financiamiento, y los recursos disponibles para
proyectos de desarrollo de sistemas de calidad integral.

Participantes

Se daran cita directivos y representantes de alto nivel de organismos gubernamentales
de paises de Iberoamericanos, representantes de organismos internacionales y
multilaterales, Camaras y Asociaciones del sector privado, empresarios, consultores y
profesionales del area econdmica, especialmente los vinculados a la industria de la
construccion y sectores conexos.
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Programa de Trabajo

Primer Dia: 16 de julio de 2009

8:30 a.m. — 9:00 a.m. Registro

9:00 a.m. Acto de Instalacion

v

Embajador José Rivera Banuet, Secretario Permanente del Sistema
Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA)

Alfredo Riera, Presidente del Fondo Nacional de Garantias para la
Pequefia y Mediana Empresa (FONPYME)

Renny Fajardo, Responsable de Proyectos de la Oficina Técnica de
Cooperacion de Esparfia en Venezuela

Eyilde Margarita Gracia, Presidenta del Banco de Comercio Exterior
(BANCOEX)

Irwin Perret-Gentil, Presidente de la Federacion Interamericana de la
Industria de la Construccion (FIIC)

Giovanni La Bella, Vicepresidente de la Camara de Comercio
Venezolano-Italiana (CAVENIT)

Manuel Pérez Marcano, Presidente de la Asociacion Venezolana de
Exportacion de la Construccion -Avexcon-

9:30 a.m. BLOQUE I: Sensibilizacidén al tema de calidad

v

v

Mario Alburquerque
Director Ejecutivo de Chile Calidad
Organizador del Premio Nacional de Calidad para Pymes de Chile

Héctor Garzon
Director Ejecutivo del Instituto Latinoamericano de Calidad — Colombia -

Sesion de preguntas y respuestas

11:00 a.m. Refrigerio
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11:30 a.m.

v' Leopoldo Rodriguez
Presidente Instituto Latinoamericano de la Calidad (INLAC)-Venezuela-

v' Guillermo Cafiizo Lechuga
Director General de Cibertec (Empresa constructora) — México
Sesion de preguntas y respuestas
13: 00 p.m. Almuerzo libre
14:30 p.m. BLOQUE II: Casos de desarrollo de sistemas de calidad
v' Andrés Azpurua, Gerente de Calidad Constructora DYCVENSA —
Venezuela-

v" Manuel Figueroa, Ejecutivo del Banco de Comercio Exterior de
Venezuela (BANCOEX)

v Gerio Castracani, Astaldi de Venezuela
Sesion de Preguntas y Respuestas
16:00 p.m. Refrigerio
16:30 p.m.

v José Valls, Coordinador de la Fundacion Premio de la Calidad del
Estado Bolivar

v' José Gregorio Goncalves, representante de FONDONORMA

v' Alicia Ruiz Giuseppi, Gerente de Calidad y Procesos de FONPYME

v Emmanuel Lépez, Universidad Catoélica Andrés Bello (UCAB)
Sesion de Preguntas y Respuestas

18: 30 Fin del Primer Dia

MINIETERIO . A
GOBERNO b ag INTOS EXTERIORES aecid N
DEESPARA ' pe conpERacioN ‘ gecnetalria
eneral

Iberoamericana | =




'i:ﬂ:i:h BERPYME /\\EX':I:"\I

Segundo Dia: 17 de julio de 2009
9:00 a.m. BLOQUE llI: Conferencias
v' Camilo Garcia Marcos
Director Ejecutivo Grupo Modelo S.A.B. de C.V. de México
Premio Iberoamericano de la Calidad 2006

v' Santiago Macias
Coordinador General de COMPITE de México

Sesion de Preguntas y Respuestas
11:15 a.m. Refrigerio
11:45a.m. Continuacion BLOQUE lll: Conferencias

v' Alejandro Sucre
Director de Inversiones Crece PYMES

v' Antonio Romero
Director de Relaciones para la Integracion y la Cooperacion del Sistema
Economico Latinoamericano y del Caribe (SELA)

Sesion de Preguntas y Respuestas
12:30 p.m. Acto de Clausura

A cargo del Ing. Gonzalo Capriles, Coordinador de la Unidad de
Gestion del Programa SELA-IBERPYME.
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