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|. Sean |lo que son

 Hay que ayudar a los empresarios a
tomar conciencia de su naturaleza
— Emprendedores
— Administradores
— Técnicos
— Maestros
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Actitudes

Autoestima y conflanza en el logro y la
realizacion

La proactividad
Una meta y un plan
Libertad con responsabilidad
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Caracteristicas deseables

Desarrollo consistente de nuevos productos
Desarrollo consistente de nuevos clientes
Practicar la innovacion

Tomar riesgos

Mostrar creatividad

Ajustarse al cambio capitalizandolo

Lograr resultados

Crecimiento sobre el promedio

Ser honorables e inspirar confianza
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Acclones

BUsequeda de oportunidades
Como capitalizarlas?

Consecusion y control de recursos
Planteamiento de negocios
Estrategias innovadoras

Agiles y rapidas

Gestion del riesgo

Comunicacion y mando
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|l. Destrezas Basicas CAATEC

EEEEEEEEE

e Desarrollar un Plan de Negocio

* Obtener Alfabetizacion Digital
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/ Estrategia \
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v Estrategia: Desarrollo del Plan de
Negocio

v Procesos: Ordenamiento secuencial de
los usos de los recursos para obtener
un servicio/producto.

v TICs: Herramienta amplificadora de la
eficiencia.



Para maximizar el Impacto de las TICs
en la empresa

Disponibilidad de red de Banda Ancha,
Acceso, Confiabilidad, Seguridad

Cambiar procesos de Negocio antes de
Implementar Tecnologia

Automatizar procesos con Aplic de Red
Integrar resultados a través de la org.

Crear una cultura de entrega de servicios




Estrategias de:

-Mercadeo

-Informacion y Comunicacion
-Proveeduria

-Eficiencia Administrativa-Financiera

-Gestion de Calidad
-Recursos Humanos
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Las TICs, como herramienta que son, 11010011
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1. Obtener mas informacion en mucho menos
tiempo, e incluso obtener informacion que no
seria posible obtener de otra manera

2. Procesar esa informacion de una manera mas
creativa, completa, rapida y confiable

3. Comunicarnos con mas personas mas efectiva

y eficientemente



Las TICs, son un asunto de la Gerencia
General y de los Propietarios:
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1. Deben tomar la decision de adoptar las TICs en

los procesos del negocio

2. Deben partir de una investigacion de mercado

gue determine sus nichos
3. Deben poder negociar alianzas como

asociaciones y encadenamientos
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1. Administrativa: Contable, financiera,
procedimientos, ERP

2. Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de
productos

3. Relaciones Externas: Mercadeo y CRM,
proveedores y SChM, aliados, confidencialidad

4. Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de
Informacion y MIS, gestion de calidad, formacion

del equipo humano



Detalle de Relaciones Externas:

1. Banca Electronica

2. B2B

3. B2C

4. B2G

4. Medios de pago y de cobro
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Usos de la Internet:

1. Investigacion

2. Publicidad

3. Mercadeo

4. CRM

4. Website interactivo
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lll. Impactos

e Impactos reales medidos y
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manifestados por los gerentes y duenos

de las Pymes
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Centroamérica: Impacto de la adopcion de TICs en el /7w

Aumento en la productividad Noatona
(cantidad de producto por trabajador) CAATEC
COSTA RICA
4 N
9.00 :
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4.00 |-
3.00 |-
2.00 -
1.00 -
0.00 -
Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua
L M Incipiente adopcion O Baja adopcion B Media adopcion )

Fuente: TICs en las PYMES de Centroamérica, International Development
Research Centre y Editorial Tecnologica de Costa Rica, 2005
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B Incipiente adopcion [ Baja adopcion W Media adopcion

8.00
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6.00 - 5.6
5.00 ]
4.00 -
3.00 1
2.00 -
1.00 +--
0.00

736
6.82 /.14 6.93

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua

N /

Fuente: TICs en las PYMES de Centroamérica, International Development
Research Centre y Editorial Tecnologica de Costa Rica, 2005




Centroamerica: Impacto de la adopcion de

TICs en el Aumento en las ventas
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B Incipiente adopcion

O Baja adopcidn

B Media adopcién

8.00

7.00

6.00

500 { m
4.00 |-

3.00 |

2.00

1.00 -

7.42

6.78 6.69

7.12
6.3

6.0

6.69

0.00

\_

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

X

%

Fuente: TICs en las PYMES de Centroamérica, International Development
Research Centre y Editorial Tecnologica de Costa Rica, 2005



Centroameérica: Uso de las TICs por parte de las PYMES: el
comercio electronico

TR WP

/
80% B B2B O B2C [ Interés en negocios por la Internet
72%
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20%
10% +--
0%
\_ Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua

Fuente: TICs en las PYMES de Centroamérica, International Development
Research Centre y Editorial Tecnolégica de Costa Rica, 2005



V. Apoyo externo a Pymes

Gobiernos
ONGs
Servicios empresariales y subcontrataciones

Asistencia en LINEA
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Brecha entre empresas pequenas y
grandes

e Aungue en paises en desarrollo las
empresas grandes tienen un mayor
grado de adopcion de TICs que las
pequenas, el apoyo institucional a las
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Pymes les permitiria cerrar esta brecha,

tal como se ha observado en paises
desarrollados.



Campos de Accidn

 Entorno Macro
— Infraestructura de telecomunicaciones
— Legislacion
— Sistema educativo

e Entorno Micro
— Capacitacion en destrezas empresariales

— Capacitacion en TICs
— Asistencia directa
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Sistemas de Apoyo Gubernamental y
Mercados de Servicios de Desarrollo
Empresarial:
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v’ Transmitir conocimiento, formacion e informacién

a traves de TICs para:

Emprendedurismo

Fomentar la asociatividad para la proyectos sectoriales y
encadenamientos

Desarrollo Tecnolbgico

Atraccion de Inversiones

Promocion de Exportaciones

Mejorar la Calidad y Productividad

Proyectos Centroamericanos Regionales
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V. Costos y Beneficos de la
Adopcion



Costos de la Adopcion

Inversion y mantenimiento
Adecuacion de los procesos del negocio
Capacitar sobre los procesos

Capacitar en TICs
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COSTOS Versus BENEFICIOS

* Evitar pérdida de mercado
= Expansion del mercado

. Inversion B : :
Toma de decision: y Costo < valor * Disminucidn de inventarios
P B » Disminucion de Costos
Sl presente promedios de transaccion
en TICs

* Mejorar estrategia
* Otros beneficios intangibles

: Economias de escala

Se cree gue cuesta mas

de lo que beneficia, pero Lanciencia sobre a
Importancia de las
la verdad no es esta. Aplicaciones de cémputo
e Internet

Otros factores externos




Razones para no usar computadoras
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Nicaragua: Razones por las cuales las PYMES no tienen

computadora
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Micro (n=51)

Pequeia (n=37) Mediana (n=8)

B Ns/Nr

B Ms empleados
no saben como

usarla
Muy dificil usarla

No se como
usarla

No es necesaria
para mi actividad

O Es muy caro
para mis
capacidades

_/

 Desconocimiento de laimportancia de las TICs para las empresas es alto
* Percepcion sobre relacion costo-beneficio tiende a verse negativa

» Falta de capacitacion es clara
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Beneficios de la Adopcion (AT

COST

Productividad y competitividad
Cada sub-area del negocio mejora
La gestion empresarial mejora

PELIGROS: Que la gerencia y los prpietarios

NO se involucren y NO planeen la adopcion
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VI. Planeacion de la adopcion



Planeacion

 Etapas en lacreacion e implementacion de un
plan empresarial

— Analice el estado actual de la empresa

— Determine adonde desea que la empresa esté en
el futuro

— Prepare un plan para llegar desde donde esta
hasta donde desea que esteé la empresa

— Implemente el plan y monitoree sus resultados
con el fin de hacer los ajustes necesarios

 Los resultados de este proceso son especificos
para una empresa en particular
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Planeacion por pasos

-Empiece por evaluar la informacion que usted
tiene, y la informacidon que necesita para
tomar decisiones

-Evalue la infraestructura de las TICs de su

empresa
-Evalle los recursos humanos de su empresa
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-Conozca a sus clientes, proveedores, aliados y

competencia



Planeacion por pasos (2)

Use banca electronica

Use los servicios en linea del Gobierno
Use el correo electronico

Investigue por Internet

Publicitese por Internet
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* Una empresa moderna utiliza las TICs en
muchas de sus areas de operacion

e Las TICs no tienen que ser complicadas ni
dificiles de usar para tener un fuerte impacto
en la eficiencia y la rentabilidad de una
empresa

e El empresario debe estar pensando
constantemente en la forma en que usa la
Informacidn en su empresa, y en como puede
utilizar las TICs para hacer que esa
Informacion se use en forma mas productiva
y competitiva
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