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TALLER DE INNOVACION PARA MIPYMES

17 al 19 de mayo de 2010
Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola
La Antigua, Guatemala

Objetivo general

El objetivo principal es dar a conocer buenas practicas, lecciones aprendidas, casos
de éxito, estrategias y metodologias para desarrollar la innovacion en la micro,
pequefia y mediana empresa de América Latina, en procesos, productos, servicios,
tecnologia, y otras areas criticas para el mejoramiento de la competitividad, la
internacionalizacién y los negocios.

Objetivos especificos

1) Dar a conocer buenas practicas, casos de éxito y lecciones aprendidas en el uso
de la Innovacion para ayudar a las empresas PYME de Iberoamérica a desarrollar
estrategias exitosas de mercadeo, comercializacibn y negocios, asi como a
internacionalizarse y exportar.

2) Dar a conocer programas, proyectos e instrumentos de apoyo a las PYMES, para
desarrollar procesos de innovacién y aprovechar las herramientas disponibles para
mejorar la productividad y competividad en los negocios.

3) Promover el intercambio de experiencias, la comunicacion, la reflexion, las ideas
y recomendaciones entre los participantes y especialistas del Taller, con la finalidad
de enriquecer los conocimientos, estrategias y contenidos que se difundieron en
este evento.

Participantes

Empresarios MIPYMES, organizaciones empresariales (cadmaras, asociaciones,
gremios), funcionarios gubernamentales responsables de politicas publicas de
apoyo a la MIPYME, organizaciones de ciencia, tecnologia e investigaciéon, ONGs,
instituciones de apoyo a la MIPYME, y consultores de la MIPYME.
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Lugar: Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola, La Antigua, Guatemala

Organizan: Programa IBERPYME/Sistema Econdmico Latinoamericano y del
Caribe (SELA), Programa de Desarrollo Econémico Sostenible en Centroamérica
(DESCA), Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID)

Apoyan: Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), Centro para la Promocion de

la Micro y Pequefia Empresa de Centroamérica (CENPROMYPE), Ministerio de
Economia de Guatemala

PROGRAMA DE TRABAJO

PRIMER DIA: 17 de mayo de 2010

9:00 Inauguracion del Evento

9:30 — 11:00 Tema: Innovacién y Emprendimiento. Buenas Préacticas y
estrategias empleadas. Comparacion entre América Latina y el Caribe y otros
paises y regiones.

“Apoyando la Innovacion y el Emprendimiento en las MIPYMES”

Gabriel Hidalgo, Director de OCTANTIS, Incubadora de Negocios,
Universidad Adolfo Ibafiez, Chile

Sesion de Preguntas y Respuestas
11:00-11:30 Refrigerio
11:30 — 13:00 Tema: Programas, proyectos e iniciativas que en el area de
innovacion estan desarrollando 6 desean desarrollar los participantes del
Taller, en representacion de distintos organismos publicos y privados de

Ameérica Latinay el Caribe

Presentacion de experiencias de participantes del Taller e intercambio con
ponentes (primera parte)

Moderadora: Ligia Orantes, Asesora de Innovacién y Tecnologia, Programa
Desarrollo Econémico Sostenible en Centroamérica (DESCA)
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13:00 — 14:00 Almuerzo

14:00-15:30 Tema: La innovacibn como paso previo a una exitosa
internacionalizacion y exportacion de productos y servicios de la MIPYME.
Estrategias empleadas para penetrar nuevos mercados con productos
innovadores.

“Laimportancia de la Innovacion en la MIPYMES en los procesos de
internacionalizaciéon”

Guillermo Velasquez, Director de Desarrollo del Instituto de la Excelencia
Empresarial de la Camara de Industrias de Costa Rica

Sesion de Preguntas y Respuestas
15:30-16:00 Refrigerio

16:00 — 17:00 Presentacion de experiencias de participantes del Taller e
intercambio con ponentes (continuacion)

Moderadora: Ligia Orantes, Asesora de Innovacién y Tecnologia, Programa

Desarrollo Econémico Sostenible en Centroamérica (DESCA)

17:00 Fin del Primer Dia

SEGUNDO DIA: 18 de mayo de 2010

9:00-11:00 Tema: Gestion de la Innovacion
Presentacion de resultados de trabajos de investigacion desarrollados
por el Dr. David Francis del Centre of Research in Managing

Innovation (CENTRIM) de la Universidad de Brighton Inglaterra.

Simén Parisca, Director General de EUREKA, institucion coordinadora
regional del Programa Managing Innovation (MIl) en América Latina

Sesion de Preguntas y Respuestas

11:00-11:30 Refrigerio
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11:30 — 13:00 Taller de trabajo en grupos sobre el tema de Gestién de la
Innovacion

Facilitador: Simén Parisca, Director General de EUREKA, institucion

coordinadora regional del Programa Managing Innovation (MI) en América
Latina

13:00- 14:00 Almuerzo
14:00- 15:30 Tema: Conocer la experiencia concreta de empresas innovadoras

de Centroamérica. Lecciones aprendidas y Recomendaciones.

Casos de empresas innovadoras de Centroamérica. Casos de empresas de
Guatemala, El Salvador y Costa Rica.

15:30-16:00 Refrigerio

16:00- 17:00 Tema: Conocer de ejemplos concretos de aplicaciéon de la
Innovacidon usando tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

Innovacion en procesos, productos y servicios usando TIC

Otto Rivera, Director Ejecutivo Camara de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de Costa Rica (CAMTIC)

Sesion de Preguntas y Respuestas

17:00 Fin del Segundo Dia
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TERCER DIA: 19 de mayo de 2010

9:00 — 11:00 Tema: Estudios sobre temas de interés e importancia para el
desarrollo de nuevos emprendimientos en la region

Diagnostico sobre la situacién actual del emprendedurismo en Centro
América, estudio financiado por el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica (BCIE) y KFW. Ejecutado por la Asociacion Incubadora Parque Tec

Marcelo Lebendiker, Director de la Asociacion Incubadora Parque Tec de
Costa Rica.

Sesion de Preguntas y Respuestas

11:00-11:30 Refrigerio

11: 30 — 13:00 Tema: Desarrollo de procesos de innovacion en las MIPYMES
de laregion. La importancia de contar con politicas publicas y estrategias
adecuadas. Laimportancia de la colaboracién publico-privada.
Innovacion en MIPYMES de Centroamérica
Raquelina Ivannova de Huezo, Coordinadora Técnica Regional,
Innovacion y Tecnologia, Programa de Desarrollo Econémico Sostenible en
Centroamérica (DESCA)
Sesion de Preguntas y Respuestas

13:00-14:00 Almuerzo

14:00-15:00 Presentacion de experiencias de participantes del Taller e
intercambio con ponentes (presentaciones finales)

Moderadora: Ligia Orantes, Asesora Innovacion y Tecnologia, Programa
Desarrollo Econémico Sostenible en Centroamérica (DESCA)

15:00- 15:30 Refrigerio
15:30 - 16:30 Discusion general. Conclusiones y recomendaciones

16:30 —17:00 Acto de clausura del evento
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